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 1 友善遊戲評選活動 

 

友善遊戲評選指標自評表（網路連線遊戲）  

 

 

參選資格聲明 

 

 

 本 公 司           保 證 報 名 參 選 之

「               」遊戲，符合網路連線遊戲服務或商

品之相關法令規定及管理辦法（如後附件表），包括但不

限於企業資訊揭露、中獎機率公告、級別情節警語標示、

未成年人相關規範、退費機制規定及遊戲軟體分級查詢網

資訊登錄作業等項目；若經查有不符或重大違規者，同意

配合審查單位修正，並依審查單位最終判定為主。  

 

  此致  

數位遊戲產業自律推動委員會  

 

 

       企業經營者（大章）：  

       公司負責人（小章）：  

 

 

中 華 民 國 一 一 三 年  月  日 
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（附件）遊戲定型化契約&分級登錄 聲明自評表 

   

法令規範  自評  條號  內容  
資訊提供  

（網站連結、文字說明、契約內容等）  

網
路
連
線
遊
戲
服
務
定
型
化
契
約 

應
記
載
事
項 

□  第 1 點  當事人及其基本資料   

□  第 2 點  法定代理人   

□  第 3 點  契約內容   

□  第 4 點  契約解除權規定   

□  第 5 點  
計費標準、變更及其

通知相關規定  
 

□  第 6 點  
本遊戲服務應載明之

資訊  
 

□  第 7 點  帳號密碼之使用   

□  第 8 點  
帳號密碼遭非法使用

之通知與處理  
 

□  第 9 點  
遊戲歷程之保存期

限、查詢方式及費用  
 

□  第 10 點  個人資料   

□  第 11 點  電磁紀錄   

□  第 12 點  連線品質   

□  第 13 點  
企業經營者及消費者

責任  
 

□  第 14 點  遊戲管理規則   

□  第 15 點  
違反遊戲管理規則之

處理  
 

□  第 16 點  申訴權利   

□  第 17 點  契約之變更   

□  第 18 點  契約之終止及退費  
若有處理外掛爭議，請提供處理與是否

有提供使用外掛證據協調之佐證。  

□  第 19 點  停止營運   

□  第 20 點  管轄法院   

不
得
記
載 

□  皆無記載  

遊戲軟體

分級管理

辦法  

□  第 4 條  級別標示   

□  第 12 條  情節標示   

□  第 13 條  警語標示   

□  第 14 條  遵守廣告投放規範   



July. 2024 

 3 友善遊戲評選活動 

 

指標自評加總：共       分 

 

 指標架構 分項 細項 

一 

友善互動

形象 

----------- 

共 

 

 

分 

A、玩

家間互

動機制 

︻ 

 

分 

︼ 

1、﹝ 分﹞ 

玩家對話歷程保存   5分 

請文字說明玩家對話歷程保存位置並提供截圖或相關佐證資

料；另亦請提供玩家申請相關機制內容及文字說明。 

佐證說明 請提供遊戲內對話之畫面與後台保存紀錄 

秘書處評分標準 按業者提供之佐證給分 

2、﹝ 分﹞ 

黑名單功能設置   5分 

請文字說明黑名單功能，並提供操作截圖或其他佐證方式資

料；本項評分項目如：玩家可否自行設定黑名單、有無投訴機

制、業者是否可依玩家反應後為其封鎖等。 

佐證說明 
請提供玩家可自行設定黑名單功能之介面與操作步驟、檢舉機

制功能等 

秘書處評分標準 
確認玩家是否能自行設定黑名單，倘若須透過業者進行封鎖，

則此項略扣 2 分 

3、﹝ 分﹞ 

關鍵字隱藏功能設置   5分 

請文字說明關鍵字隱藏功能，並提供操作截圖或其他佐證方式

資料；本項評分項目如：遊戲中有無聊天機制、有無不雅字眼

遮蔽、特定字詞阻擋等機制設計。 

佐證說明 請於遊戲中輸入不當言語與文字發送後畫面 

秘書處評分標準 按業者提供之佐證給分 

B、平

台控管

機制 

︻ 

 

分 

︼ 

1、﹝ 分﹞ 

不當言論管理   5分 

這裡的「不當言論」指的是針對玩家間互動所出現有歧視、仇

恨、謾罵、侮辱、反社會性或人身攻擊等言論。 

請文字說明遊戲管理規章之相關條號及條款內容，並提供公告

位置（官網連結或截圖等）；本項評分項目如：有無管理規

章、有無罰則規定、有無自主過濾審查機制、有無聊天互動機

制、聊天機制是否受管理規章規範等。 

佐證說明 請提供公告位置、停權名單公布頁面 

秘書處評分標準 按業者提供管理規章內容與上述評分項目給分。 

2、﹝ 分﹞ 

停權機制設置   5分 

請文字說明是否有設置此機制，若有，除提供機制運作之說

明、截圖等佐證資訊外，亦請附註遊戲管理規則中之相關條號

及規範內容。 
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 指標架構 分項 細項 

佐證說明 請提供公告位置 

秘書處評分標準  

二 

友善保護

形象 

----------- 

共 

 

 

分 

A、觀

念宣導

及兒少

防護 

︻ 

 

分 

︼ 

1、﹝ 分﹞ 

正確遊戲觀念宣導   10 分 

請文字說明是否有配合政令、法規或依主管機關輔導所為之遊

戲觀念宣導，如：請勿過度消費、交友注意、性別平等、不歧

視原則、性騷擾防治、遊戲分級概念、遊戲點數使用注意、預

防詐騙、盜刷或受騙諮詢管道等議題；執行方式不拘，可提供

遊戲內、官網或專頁之宣導連結、截圖、宣導影片、簡報或其

他佐證文件檔案。 

請提供官網、FB、遊戲頁面等之宣導資訊，例如：跑馬燈頁面、內

嵌影片等。 

(請提供雲端連結或附件) 

2、﹝  分﹞ 

獎勵休息機制 & 親子輔助機制   10分 

請文字說明： 

1、獎勵休息（讓玩家增加休息時間）機制，如：強迫登出遊

戲休息、下線越久經驗值增加、玩的時間越久回饋越少

等。 

試舉幾例供參 

日制 / 週制： 

玩家單日休息總和超過 8 小時或玩家單週休息總和超過 50

小時，給獎勵。 

達標制： 

玩家不限期休息總和滿 8 小時，給予獎勵；滿 16 小時，給

予更高一級之獎勵，以此類推。 

階梯獎勵： 

玩家休息越久獎勵越多，業者能自訂放在日制、週制或其

他期間制即可。 

2、遊戲登入親子輔助機制，請業者文字說明相關操作內容，

如：有無傳送驗證碼簡訊至家長手機或信箱或有於遊戲頁

面跳出登入提示等機制；或在遊戲中有使用時間開關之類

似限制設計。 

 

以上說明皆請併同檢附截圖、短片或其他佐證資訊，以利審

核。 

 

請提供獎勵休息&親子輔助機制公告頁面、遊戲下線到下次上線的時

間記錄與獎勵提供之畫面 

(請提供雲端連結或附件) 
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 指標架構 分項 細項 

B、帳

號資料

驗證 

︻ 

 

分 

︼ 

﹝ 分﹞ 

帳號資料驗證    10 分 

有「完整（雙重）的帳號資料驗證」（Email 及手機雙重認

證）、「基本的帳號資料驗證」（Email或手機二擇一即可）

或使用「第三方驗證」方式（如：Apple、Google、

Facebook、LINE 等）。 

請提供 Email、手機、第三方驗證步驟畫面 

(請提供雲端連結或附件) 

三 

友善服務

形象 

----------- 

共 

 

 

分 

A、產

品售後

服務 

︻ 

 

分 

︼ 

1、﹝ 分﹞ 

客服管道多元性    10分 

配合法規約定之客服機制，使消費者能有更多便於聯繫之申訴

管道，請說明遊戲中所建立之客服類型，如：有無客服專線、

接聽時段為何、有無線上訊息客服、Email、FB 或 LINE 等即

時性回覆 App、或有其他客服管道等。 

請提供玩家實際上於業者申訴管道申訴之頁面截圖(重要資訊可遮

蔽)，如有多種管道請一併附上 

(請提供雲端連結或附件) 

2、﹝ 分﹞ 

消費爭議協調配合度    10分 

請文字說明就地方政府及 iNews遊戲服務網所通知之消費爭議

案件處理狀況、協調會議出席情形、回函處理紀錄或其他消費

爭議/申訴案件辦理之內容，請併同提供相關佐證資訊（案件

處理記錄檔、案件舉證資料、回函副本、出席決議內容等）；

若沒有消費爭議紀錄則給予滿分。 

秘書處將函詢各地消保單位及確認 iNews 遊戲服務網紀錄，查

核業者所述是否正確。 

請業者自述說明 112 年 8月至 113 年 8月間，分別於地方政府與

iNews遊戲服務網消費爭議案件處理情形、回函處理紀錄、案件舉證

資料等 

(請提供雲端連結或附件) 

B、遊

戲內服

務、商

品或活

動通知 

︻ 

 

分 

︼ 

﹝ 分﹞ 

遊戲資訊公告    10 分 

請文字說明遊戲各項服務、活動或商品之介紹、新增、修改或

變動，有無適時進行公告作業，如：在一定期間內有舉辦那些

活動、是否有於遊戲內或官網或其他相關網頁（FB 粉絲專頁

等）公告、於活動幾日前公告、公告中是否提供消費者必要之

資訊。並請佐以截圖、網頁連結或相關檔案，以利審核。 

請提供遊戲於官網、FB或遊戲內之公告頁面 

(請提供雲端連結或附件) 

C、消

費資訊

︻ 

 

分 

1、﹝ 分﹞ 

交易的確認與通知    10分 

請文字說明消費者以信用卡、電信小額付費或遊戲點數消費

時，遊戲中是否有交易前之確認及交易後之通知，方式如：

Email、簡訊、僅提醒視窗或並無通知，另請併同提供截圖或

其他的佐證資料，以利審核。 
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 指標架構 分項 細項 

︼ 若提供交易前及交易後 2 項以上之通知，則本項目給予滿分。 

請提供交易前、後之頁面，例如：Email、簡訊、遊戲內通知等 

(請提供雲端連結或附件) 

2、﹝ 分﹞ 

服務契約頁面顯示    5分 

除依應記載事項規定提供合理之審閱期間外，本項指標係另就

實行服務契約條款同意與否之操作方式進行評核，如：登入前

有無服務契約頁面或連結、有無同意與否選項、註冊流程中是

否有確認同意環節、遊戲相關網站有無公告服務契約頁面等。

請文字說明並佐以截圖、影片或相關檔案，以利審核。 

請提供遊戲註冊時的服務契約同意與否選項畫面、官網或其他頁面有

無公告服務契約之頁面 

(請提供雲端連結或附件) 

四 

加分事項 

----------- 

共 

加 

 

 

分 

A、友

善回饋

形象 

︻ 

 

分 

︼ 

公益活動之參與     加 5分 

遊戲業者對公益活動之參與方式、頻率及有無捐款（無金額限制）等，如：每季/

每半年/每年參與幾次、捐款證明或其他參與證明等；此處亦可將「廣義的公益行

為」納入考量，如：特殊族群關懷、慈善機構義工、罕見病患基金會捐款等，用以

凸顯業者在企業社會責任上之表現；或如：玩家儲值至一定金額，由業者提撥部分

金額捐給公益團體，業者則回饋給玩家寶物或有其他回饋方式。惟，本加分項目僅

限於當年度在我國辦理的公益活動，且一活動僅得做為一參選遊戲之加分項目，不

得用於多款同業者參選之遊戲。 

秘書處以形式審查為主，業者須就其所為之回饋或公益行為，提供詳細說明並提供

佐證資料（如：截圖、網頁連結、證書文件、新聞稿等）。 

(請提供雲端連結或附件) 

B、遊

戲產品

資安認

證 

︻ 

 

分 

︼ 

業者主動取得資安認證    加 5分 

如：取得「行動應用 App 基本資安檢測合格證明」及「行動應用 App 基本資安標

章」（Mobile Application Basic Security）；請提供證書或其他認證資料，以利審

核。 

參考網址：https://www.mas.org.tw/app/applicationProcedures 

*本項認證非中國大陸遊戲伺服器流向檢測報告 

(已取得資安認證，請提供雲端連結或附件) 
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 指標架構 分項 細項 

C、遊

戲防護

機制 

︻ 

 

分 

︼ 

適齡驗證機制設計    加 10分 

具備有效避免兒少遊玩不適合其年齡層遊戲之相關防護機制，如：年齡驗證機制、

註冊用戶 ID 資料驗證、家長監控或限制機制等；請文字說明防護機制設計內容，

並請檢附截圖、錄影或其他佐證資料。 

若為「普遍級」遊戲可免提供適齡驗證機制設計。 

(請提供雲端連結或附件) 

D、遊

戲歷程

及電磁

紀錄 

︻ 

 

分 

︼ 

優於定型化契約規範之遊戲歷程及電磁紀錄保存期限   加 10分 

企業經營者優於定型化契約規範，保存消費者之個人遊戲歷程紀錄期限超過 30 天

以上，即給予 5 分；另保存本遊戲所有電磁紀錄資料檔期限達 180 天（含）以上，

且紀錄資料含遊戲歷程紀錄，則本項目給予滿分；請文字說明對消費者個人遊戲歷

程及電磁紀錄之保存方式及期限，並請檢附截圖（調閱相當期限之歷程資料）或其

他足以佐證前述內容之資料。 

 

(請提供雲端連結或附件) 

E、性

別平等 

︻ 

 

分 

︼ 

尊重多元性別差異   加 5分 

企業經營者於企業內或遊戲中引導尊重多元性別差異，消除性別歧視，促進各領域

營造性別友善環境。 

(請提供雲端連結或附件) 

 


